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Gestion d’incident avec GLPI 

Travail à faire :  

Suivi d’un ticket d’incident 

- Création d’un ticket 

- Attribution d’un ticket 

- Analyse et résolution (site Permabook+ échanges éventuels GLPI) 

- Clôture du ticket 

- Validation de l’utilisateur 

 

Compte rendu :  

Nous avons installé le site web Permabook dans un serveur en local pour voir les 

dysfonctionnements du site web. Nous avons rencontré un problème au niveau de la rubrique « Mon 

Compte » qu’elle fonctionnait sur le serveur du propriétaire mais pas en local. Pour résoudre ce 

problème, nous avons installé un logiciel de gestions de projets intitulé « GLPI » qui permet à 

l’utilisateur de créer des tickets permettant d’avertir les responsables.  

1) Création d’un ticket 

 

Nous constatons bien un dysfonctionnement de la rubrique « Mon compte » et créons un 

ticket.  

 

 
La création de ticket a été fait par l’utilisateur en signalant la gravité de l’incident et la durée 

de résolution attendu par l’utilisateur et la date et l’heure de la création du ticket.  

 

GLPI 



 
2) Attribution d’un ticket 

Nous attribuons le ticket à un technicien. 

 

 
 

3) Analyse et résolution 

Le technicien analyse le problème puis le résolut.  



 
 

4) Clôture du ticket et validation de l’utilisateur  

L’équipe technique envoi un message de la résolution de l’incident, puis l’utilisateur valide la 

solution. Le ticket est donc maintenant clôturé. 

 
 

 

 

 

 

 

 


